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Bestellkunde Onlinebestellung

wird aufgegeben
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Paket da” - Kunde
erhalt Nachricht
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Kunde offnet die
,Packstation”

Paketlieferungen
werden entnommen

Leere Facher frei fur
Retoursendungen

Fahrzeuge wieder
frei zur Mietung

Sharing-Kunde

Ps
L 4

e

N~ o)

Sharing-Kunde
sucht Fahrzeug

entscheidet sich fir
ein Fahrzeug

sieht nur Fahrzeuge
in gleiche Richtung

Fahrzeug wird am
Zielort geparkt

Fahrzeug nach Rou-
tinen zurlckgefihrt

Lieferdienst Sendung geht in

Zustellbasis ein

Transporter fahrt an
den urbanen Raum

Zusteller beladt re-
servierte Fahrzeuge
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Aufnahme der
Retoursendungen

Datenfluss

2 Weg eines Pakets

-

System reserviert
bendtigte Fahrzeuge

Lieferung wird am
Rand des urbanen
Raums in ein Fahr-
zeug geladen.

beladene Fahrzeuge
wieder zuganglich

Abgleich von Fahr-
routinen

System fihrt Kunden
und Fahrzeuge mit
gleicher Zielrichtung
zusammen.

angezeigte Fahrzeu-
ge werden gefiltert

Parkplatz am Zielort
wird reserviert

Fahrzeug wird zur
Packstation

Im Betrieb nahert
sich die Lieferung
Schritt fir Schritt
dem Zielort.

Zugangsschlissel
wird erkannt

Paket wird als ,Zu-
gestellt” vermerkt

Daten zu Retouren
werden weitergeleitet

Standort zur Abho-
lung wird Gbermittelt



